| Definicje i objasnienia:

llekro¢ w niniejszym regulaminie pojawig sie nastepujgce okreslenia, nalezy rozumie¢ je zgodnie z ich

objasnieniem:

1.

Organizator — Centrum Kreatywnego Rozwoju — Reprezentowane przez Jakub Paruszewski
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg Rainbow Jakub Paruszewski o numerze NIP 6681816265
REGON 363142546 pod adresem Milewskiego 13/1 62 -700 Turek, numer telefonu 604 897 532.
Uczestnik — osoba (Dziecko) biorgca czynny udziat w ustugach oferowanych i realizowanych przez
Organizatora.

Ustugi — zajecia, kursy, warsztaty, imprezy okolicznosciowe, kolonie i inne stanowigce oferte
Organizatora.

Klient — osoba bedgca rodzicem lub prawnym opiekunem Uczestnika zawierajgca umowe
z Organizatorem.

Umowa — oznacza zawartg miedzy Organizatorem a Klientem umowe na przeprowadzenie Ustugi dla
Uczestnika.

Serwis — oznacza serwis internetowy pod adresem https://app.activenow.io.

Konto uczestnika — oznacza konto zatozone w Serwisie przez Organizatora.

Il Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin wraz z zatgcznikami jest dostepny na stronie Organizatora pod adresem

https://www.robotykaturek.pl w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, utrwalanie i zapoznanie sie

oraz na Koncie uczestnika i wybraniu dostepnej Ustugi.

Klient jest zobowigzany podac prawdziwe dane w celu korzystania z Serwisu.

a) Imie nazwisko,

b) Adres zamieszkania,

c) Nr PESEL Klienta,

d) Numer telefonu kontaktowego,

e) Adres poczty elektronicznej,

f) Imie i nazwisko Uczestnika.

W celu korzystania z Serwisu, w tym ustug $wiadczonych przez Organizatora, niezbedne jest
posiadanie przez Klienta:

a) urzadzenia z dostepem do sieci Internet umozliwiajgcego korzystanie z zasobéw Internetu,

b) aktywnej skrzynki e-mail,

c) przegladarki zasobdéw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www. Serwis zapewnia
funkcjonowanie strony w nastepujacych przegladarkach: Google Chrome 21 lub nowszy, IE 10 lub
nowszy, Firefox 28 lub nowszy, Safari 6.1 lub nowszy, Opera 12.1 lub nowsza lub wersje mobilne i0OS

Safari, Chrome, Firefox, Opera Mini.


https://www.robotykaturek.pl/
https://app.activenow.io/

4. Spetnienie niektorych wymagan technicznych okreslonych w pkt 3 powyzej moze wigzac sie

z koniecznoscig poniesienia optat, w szczegdlnosci uzyskanie dostepu do sieci Internet. Wszystkie

koszty zwigzane ze spetnieniem wymagan technicznych obcigzaja Klienta.

lll Zgtoszenie wstepne

1.
2.

Zgtoszenia do udziatu w danej Ustudze powinien dokonac Klient.

Zgtoszenie udziatu w wybranej Ustudze rozumiane jest jako zgtoszenie telefoniczne, osobiste lub

elektroniczne na adres e-mail: biuro@robotykaturek.pl oraz mozliwe jest dokonanie zgtoszenia

poprzez strone Organizatora https://www.robotykaturek.pl .

Powyzsze zgtoszenie musi zostac potwierdzone przez Organizatora.
Potwierdzenie zgtoszenia Klient otrzyma na wskazany adres poczty elektronicznej z linkiem do

Serwisu, gdzie bedzie mdgt aktywowac Konto uczestnika.

IV Wybér Ustugi (Kursu). Zawarcie umowy

1.

2.

Po zgtoszeniu wstepnym Klient otrzyma dostep do Konta uczestnika, gdzie po zalogowaniu sie (przy
uzyciu adresu poczty elektronicznej i ustanowieniu hasta) ma mozliwos¢ zapoznania sie
z dostepnymi Ustugami w zaktadce ,Zapisy na zajecia”.

W przypadku skorzystania z zapiséw do Ustug udostepnionych przez Organizatora na stronie

https://www.robotykaturek.pl lub na stronie Serwisu wybor Ustugi nastepuje bezposrednio na
stronie.

Wybér konkretnej Ustugi wigze sie z koniecznoscig zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego
regulaminu oraz zatgcznikéw, w tym:

a. Cennik Ustug z harmonogramem wptat za zajecia.

b. Harmonogram zajec.

c. Obowigzek informacyjny RODO.

Dodatkowo

d. Deklaracje Opiekuna.
e. Zgoda na wykorzystanie wizerunku.

Momentem zawarcia Umowy pomiedzy Organizatorem a Klientem, po zapisaniu Uczestnika na

Zajecia, jest otrzymanie potwierdzenia od Organizatora.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i dotyczy catego Kursu (Ustugi). Kurs (Ustuga) trwa do
zakonczenia ostatnich zaje¢ wskazanych w Harmonogramie zajeé.

Optat nalezy dokona¢ na konto Organizatora

Rainbow Jakub Paruszewski nr: 27 1090 1229 0000 0001 3173 6949

Brak odnotowania wptaty przed pierwszymi zajeciami moze skutkowaé niedopuszczeniem

Uczestnika do zajec.


https://www.robotykaturek.pl/
https://www.robotykaturek.pl/

V Realizacja umowy

1.
2.

Ustugi (kursy) prowadzone sg w grupach 8 osobowych. O przyjeciu decyduje kolejno$¢ zgtoszen.
Ustugi (kursy) prowadzone sg z harmonogramem zaje¢, gdzie podane s3

a. Nazwa kursu

b. Miejsce prowadzenia kursu

c. Terminy zajec

d. Czas trwania zajec

e. llos¢ zaje¢ w Ustudze (kursie)
Organizator, zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug w sposéb zgodny z warunkami okreslonymi

w Umowie.

Organizator, zobowigzuje sie zapewni¢ wykwalifikowang i zaangazowang kadre do prowadzenia

Ustug.

W razie niewykonania Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora, Klientowi przystuguje
zwrot dokonanej wptaty na wskazane konto bankowe, pomniejszony o wartos¢ juz wykonanej

Ustugi.

Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jezeli jest to
spowodowane sitg wyzszg. Dla celow niniejszej umowy sitg wyzszg jest zdarzenie nadzwyczajne,

zewnetrzne i niemozliwe do zapobiegniecia i przewidzenia.

W przypadku choroby, zdarzenia losowego, lub kazdego innego czynnika, ktéry uniemozliwi
Organizatorowi wykonanie przedmiotu umowy, jest on zobowigzany do niezwiocznego
poinformowania o tym fakcie Klienta, oraz zapewnienia osoby, ktéra wykona umowe w jego
zastepstwie. Osoba ta bedzie zobowigzana do wykonania umowy na warunkach okreslonych

niniejszg umowa i na tym samym poziomie.

W sytuacji opisanej w pkt 7, kiedy Organizator nie bedzie w stanie zapewni¢ zastepstwa i zajecia

sie nie odbedg, mozliwe jest:

a. Odrobienie zaje¢ w innym terminie wskazanym przez Organizatora, z zastrzezeniem ze

6 Klientéw wybierze niniejsza opcje.
b. Zadanie zwrotu wptaconej kwoty, pomniejszonej o juz odbyte sie zajecia na konto Klienta.

c. Pomniejszenie nastepnej wptaty/raty o kwote z zajec, ktdre sie nie odbyty.



VI Udziat w Ustugach

1.

10.

Klient, jezeli nie bedzie mdgt odebra¢ Uczestnika lub zdecyduje, iz Uczestnik sam moze po
skonczonych zajeciach je opuscié, zobowigzany jest do wypetnienia i dostarczenia Deklaracji
opiekuna.

Deklaracja Opiekuna i Zgoda na wykorzystanie wizerunku mogg by¢ przestane pocztg internetowa.
Organizator dopuszcza mozliwosc¢ przestania samej informacji we wiadomosci poczty internetowej
(bez koniecznosci podpisywania i skanowania dokumentéw), jezeli wszystkie informacje beda
zawarte w przestanej informac;ji.

Uczestnicy biorg udziat w Ustugach, wytgcznie za zgodg Opiekuna.

Nieobecnos¢ Uczestnika na zajeciach, nie stanowi podstawy do zwrotu optaty lub jej umniejszenia,
za wyjatkiem pkt 7.

Uczestnik ma prawo do odrobienia dwdch warsztatéw, w ktérych nie uczestniczyt, w semestrze
w trakcie trwania kursu pod warunkiem ze Klient zgtosi nieobecnos¢ dziecka najpdzniej 3h przed
zajeciami jedng z ponizszych metod:

a. w formie smsa na numer 604 897 532 lub

b. poprzez zgtoszenie na platformie Serwisu.

Nieobecnos¢ Uczestnika na umoéwionych zajeciach odrabiajgcych, traktowane jest jako zajecia
odrobione.

W przypadku braku mozliwosci zorganizowania zaje¢ do odrobienia Klientowi nalezy sie zwrot
pieniedzy za maksymalnie dwa zajecia(zgodnie z pkt. 4), w ktérych nie uczestniczyt.

Wykupujac Ustuge, Klient nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z wejsciem na
zajecia, rezerwacja sali, czy optatg instruktora.

W trosce o bezpieczenstwo, Uczestnicy sg zobowigzani do wykonywania polecen oséb
prowadzacych Ustuge.

Uczestnik naruszajgcy zasady bezpieczenstwa moze zosta¢ usuniety z Kursu. W powyzszym

przypadku Organizator nie zwraca naleznosci za nie wykorzystang Ustuge.

VIl Zobowigzanie Organizatora
1.

Organizator zapewnia:

a. profesjonalny i ciekawy program Ustug,

b. grupy 8 osobowe, jednorodne pod wzgledem umiejetnosci i zblizone wiekowo,

c. materiaty dydaktyczne i éwiczeniowe dla kazdego Uczestnika,

d. wykwalifikowang, zaangazowang i odpowiedzialng kadre instruktorskga, przygotowang do pracy

z dzieémi.



Dopuszczone jest prowadzenie grupy o wiekszej liczbie uczestnikow niz 8, tylko po wyrazeniu zgody
przez wszystkich Klientéw zapisanych do tej grupy. Zgoda moze by¢ wyrazona elektronicznie poprzez
email lub smsem

Wszelkie uwagi lub zastrzezenia w kwestii prawidtowosci lub jakosci swiadczonych ustug Klient

winien zgtasza¢ Organizatorowi na adres e-mail: biuro@robotykaturek.pl.

Powyzsze zgtoszenie powinno zawiera¢ termin jego wystgpienia, opis przedmiotu uwag oraz
zastrzezen.

Klient ma obowigzek wystac¢ zgtoszenie w terminie do 3 dni od momentu jego wystgpienia.
Organizator zobowigzuje sie rozpatrzyé zgtoszenie w terminie do 7 dni od jego wplyniecia

i przedstawic propozycje rozwigzania problemu.

VIl Zobowigzania Opiekuna

1.

Klient zobowigzany jest punktualnie przyprowadzac i odbiera¢ Uczestnika zaje¢. Organizator bedzie
naliczat optaty w wysokosci 40PLN za kazde dodatkowe 15 min. opieki, sprawowanej przez personel
Organizatora.

Klient, oswiadcza ze dziecko nie posiada przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w zajeciach

organizowanych przez Organizatora.

IX Odpowiedzialnosé

1.
2.

Organizator posiada ubezpieczenie OC ktére moze przedstawi¢ na zyczenie Klienta.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody materialne lub szkody na osobach trzecich wyrzadzone
przez Uczestnika, w przypadku gdy szkody te nie sg spowodowane brakiem nalezytego nadzoru ze
strony kadry Organizatora.

Za ewentualne szkody na osobach lub mieniu spowodowane przez Uczestnika, nie pozostajgcego
pod opieka kadry Organizatora odpowiada Klient.

Uczestnictwo w Ustudze moze spowodowac zniszczenie lub zabrudzenie odziezy. Organizator dotozy
nalezytych staran, by taka sytuacja nie miata miejsca, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za
zniszczenie lub zabrudzenie odziezy Uczestnika.

Organizator, nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy, przedmioty pozostawione przez
Uczestnika.

Uczestnikowi nie wolno wnosié przedmiotdw zagrazajgcych bezpieczenstwu.

Zajecia moga by¢ nagrywane lub fotografowane wytgcznie po uzgodnieniu z Organizatorem.

W trosce o zdrowie Uczestnikow z Ustug nie mogg korzysta¢ osoby cierpigce na choroby zakazne,

wirusowe i bakteryjne.



X Rabaty/znizki

1.

Organizator przewiduje rabaty dla Klientéw, ktérzy zapiszg na Kurs (Ustuge) rodzenstwo Uczestnika
i kazda Umowa bedzie obowigzywac.

Rabat bedzie przystugiwat dla dwéch i wiecej zawartych umow.

Klient moze zapisa¢ Uczestnikow na rézne zajecia.

Rozwigzanie, zerwanie, zakonczenie jednej z Umoéw lub inna forma zakonczenia wspotpracy
z Organizatorem powodowac bedzie utrate rabatu i naliczenie normalnej stawki za pozostaty Kurs
(Ustuge).

W sytuacji zapisania drugiego Uczestnika przez Klienta, a tym samym zawarcia odrebnej Umowy,
rabat bedzie naliczany dopiero od prowadzonych zaje¢ dla wszystkich Uczestnikdw. Zakonczenie
Umowy dla jednego Uczestnika powoduje utrate rabatu dla drugiej obowigzujgcej Umowy.

Rabat bedzie wskazany w Cenniku Ustug z harmonogramem wptat za zajecia.

X Rozwigzanie Umowy

1.

Po pierwszych optaconych z gory zajeciach Klient ma mozliwos¢ odstgpienia od zawartej umowy bez
ponoszenia dodatkowych kosztow, jezeli w ciggu 24 godzin poinformujg Organizatora ,za
posrednictwem poczty elektronicznej lub w wiadomosci SMS, bez podawania przyczyny
o odstgpieniu.

W trakcie przerwy miedzy semestrem zimowym a semestrem wiosennym (okres dwutygodniowych
ferii zimowych) Klient ma mozliwos¢ zrezygnowania z zawartej umowy bez ponoszenia dodatkowych
kosztow, jezeli poinformuje o tym fakcie Organizatora za posrednictwem poczty elektronicznej lub
w wiadomosci SMS, bez podawania przyczyny o rezygnaciji.

W pozostatych przypadkach, Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego z zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Wypowiedzenie nalezy w formie pisemnej przesta¢ na adres Organizatora.

Istnieje mozliwosé zmiany terminu uczestnictwa w Ustudze, pod warunkiem, ze Klient poinformuje
Organizatora o tym fakcie przed rozpoczeciem, a w grupie docelowej sg wolne miejsca.

W przypadku uiszczenia optaty za caty kurs réznica pomiedzy zaliczkg a ceng zostanie zwrdcona na
podane konto bankowe Klienta.

Organizator zachowuje prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, w sytuaciji
nieprzestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu. W takim przypadku Klientowi nie przystuguje
prawo do zwrotu pieniedzy za niewykorzystane Ustugi.

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w przypadku nie zgtoszenia sie
wystarczajgcej do rozpoczecia kursu liczby Uczestnikéw (minimum 60séb w grupie). W takim

przypadku Organizator zobowigzuje sie do powiadomienia o tym Klienta telefonicznie lub droga



10.

11.

12.
13.
14.

mailowg w terminie nie pdzniejszym niz 2 dni przed datg rozpoczecia kursu, oraz do zwrotu

wniesionej optaty.

Xl Postanowienia koncowe
Organizator moze dokona¢ zmian lub uzupetnien regulaminu, jednak te nie odnoszg sie do uméw juz
zawartych. O ewentualnych zmianach, Organizator niezwtocznie poinformuje telefonicznie, w postaci

wiadomosci sms lub email lub na stronie internetowej https://www.robotykaturek.pl

Wszelkie sprawy sporne powstajgce w wyniku swiadczonych Ustug strony zobowigzujg sie
rozstrzygac polubownie. W przypadku braku porozumienia, spor rozstrzygnie wtasciwy do siedziby
Organizatora Sad Powszechny.

Organizator w skrajnych sytuacjach, zastrzega sobie prawo zmiany dni i godzin zaje¢. O wszystkich
zmianach Organizator zobowigzuje sie poinformowac Klientéw droga elektroniczng lub telefoniczng
na 3 dni przed dokonang zmiang. Zmiana powyzsza nie stanowi zmiany Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawierang pomiedzy Klientem a Organizatorem.
Zapisanie dziecka na dang Ustuge jest rownoznaczne z akceptacjg powyzszego Regulaminu,

zrozumieniem tresci w nim zawartych i zobowigzaniem sie do ich przestrzegania.

Regulamin obowigzuje od 05.09..2025


https://www.robotykaturek.pl/

