
I Definicje i objaśnienia:

Ilekroć w niniejszym regulaminie pojawią się następujące określenia, należy rozumieć je zgodnie z ich 

objaśnieniem:

1. Organizator –  Centrum  Kreatywnego  Rozwoju  –  Reprezentowane  przez  Jakub  Paruszewski 

prowadzący działalność gospodarczą Rainbow Jakub Paruszewski  o  numerze NIP 6681816265 

REGON 363142546 pod adresem Milewskiego 13/1 62 -700 Turek, numer telefonu 604 897 532.

2. Uczestnik – osoba (Dziecko) biorąca czynny udział w usługach oferowanych i realizowanych przez 

Organizatora.

3. Usługi  –  zajęcia,  kursy,  warsztaty,  imprezy  okolicznościowe,  kolonie  i  inne  stanowiące  ofertę 

Organizatora.

4. Klient –  osoba  będąca  rodzicem  lub  prawnym  opiekunem  Uczestnika  zawierająca  umowę 

z Organizatorem.

5. Umowa – oznacza zawartą między Organizatorem a Klientem umowę na przeprowadzenie Usługi dla 

Uczestnika.

6. Serwis – oznacza serwis internetowy pod adresem https://app.activenow.io.

7. Konto uczestnika – oznacza konto założone w Serwisie przez Organizatora.

II Postanowienia ogólne

1. Regulamin  wraz  z  załącznikami  jest  dostępny  na  stronie  Organizatora  pod  adresem 

https://www.robotykaturek.pl w sposób umożliwiający jego pozyskanie, utrwalanie i zapoznanie się 

oraz na Koncie uczestnika i wybraniu dostępnej Usługi. 

2. Klient jest zobowiązany podać prawdziwe dane w celu korzystania z Serwisu.

a) Imię nazwisko,

b) Adres zamieszkania,

c) Nr PESEL Klienta,

d) Numer telefonu kontaktowego,

e) Adres poczty elektronicznej,

f) Imię i nazwisko Uczestnika.

3. W  celu  korzystania  z  Serwisu,  w  tym  usług  świadczonych  przez  Organizatora,  niezbędne  jest 

posiadanie przez Klienta:

a) urządzenia z dostępem do sieci Internet umożliwiającego korzystanie z zasobów Internetu,

b) aktywnej skrzynki e-mail,

c) przeglądarki zasobów internetowych umożliwiającej wyświetlanie stron www. Serwis zapewnia 

funkcjonowanie strony w następujących przeglądarkach: Google Chrome 21 lub nowszy, IE 10 lub 

nowszy, Firefox 28 lub nowszy, Safari 6.1 lub nowszy, Opera 12.1 lub nowsza lub wersje mobilne iOS 

Safari, Chrome, Firefox, Opera Mini.

https://www.robotykaturek.pl/
https://app.activenow.io/


4. Spełnienie  niektórych  wymagań  technicznych  określonych  w  pkt  3  powyżej  może  wiązać  się 

z koniecznością poniesienia opłat, w szczególności uzyskanie dostępu do sieci Internet. Wszystkie 

koszty związane ze spełnieniem wymagań technicznych obciążają Klienta.

III Zgłoszenie wstępne 

1. Zgłoszenia do udziału w danej Usłudze powinien dokonać Klient.

2. Zgłoszenie udziału w wybranej Usłudze rozumiane jest jako  zgłoszenie telefoniczne, osobiste lub 

elektroniczne  na  adres  e-mail:  biuro@robotykaturek.pl oraz  możliwe  jest  dokonanie  zgłoszenia 

poprzez stronę Organizatora https://www.robotykaturek.pl .

3. Powyższe zgłoszenie musi zostać potwierdzone przez Organizatora. 

4. Potwierdzenie  zgłoszenia  Klient  otrzyma na wskazany adres poczty  elektronicznej  z  linkiem do 

Serwisu, gdzie będzie mógł aktywować Konto uczestnika.

IV Wybór Usługi (Kursu). Zawarcie umowy

1. Po zgłoszeniu wstępnym Klient otrzyma dostęp  do Konta uczestnika, gdzie po zalogowaniu się (przy 

użyciu  adresu  poczty  elektronicznej  i  ustanowieniu  hasła)  ma  możliwość  zapoznania  się 

z dostępnymi Usługami w zakładce „Zapisy na zajęcia”.

2. W  przypadku  skorzystania  z  zapisów  do  Usług  udostępnionych  przez  Organizatora  na  stronie 

https://www.robotykaturek.pl lub  na  stronie  Serwisu  wybór  Usługi  następuje  bezpośrednio  na 

stronie.

3.  Wybór konkretnej Usługi wiąże się z koniecznością zapoznania się i zaakceptowania niniejszego 

regulaminu oraz załączników, w tym:

a. Cennik Usług z harmonogramem wpłat za zajęcia.

b. Harmonogram zajęć.

c. Obowiązek informacyjny RODO.

Dodatkowo 

d. Deklarację Opiekuna.

e. Zgoda na wykorzystanie wizerunku.

4. Momentem zawarcia  Umowy pomiędzy  Organizatorem a  Klientem,  po  zapisaniu  Uczestnika  na   

zajęcia, jest otrzymanie potwierdzenia od Organizatora.

5. Umowa zostaje zawarta na czas określony i dotyczy całego Kursu (Usługi). Kurs (Usługa) trwa do 

zakończenia ostatnich zajęć wskazanych w Harmonogramie zajęć.

6. Opłat należy dokonać na konto Organizatora 

Rainbow Jakub Paruszewski nr: 27 1090 1229 0000 0001 3173 6949

7. Brak  odnotowania  wpłaty  przed  pierwszymi  zajęciami  może  skutkować  niedopuszczeniem 

Uczestnika do zajęć.

https://www.robotykaturek.pl/
https://www.robotykaturek.pl/


V Realizacja umowy

1. Usługi (kursy) prowadzone są w grupach 8 osobowych. O przyjęciu decyduję kolejność zgłoszeń.

2. Usługi (kursy) prowadzone są z harmonogramem zajęć, gdzie podane są 

a. Nazwa kursu

b. Miejsce prowadzenia kursu

c. Terminy zajęć

d. Czas trwania zajęć

e. Ilość zajęć w Usłudze (kursie)

3. Organizator, zobowiązuje się do świadczenia Usług w sposób zgodny z warunkami określonymi 

w Umowie.

4. Organizator, zobowiązuje się zapewnić wykwalifikowaną i zaangażowaną kadrę do prowadzenia 

Usług.

5. W razie niewykonania Usługi z przyczyn leżących po stronie Organizatora, Klientowi przysługuje 

zwrot dokonanej wpłaty na wskazane konto bankowe, pomniejszony o wartość już wykonanej 

Usługi.

6. Organizator  nie  odpowiada  za  niewykonanie  lub  nienależyte  wykonanie  umowy,  jeżeli  jest  to 

spowodowane siłą wyższą. Dla celów niniejszej umowy siłą wyższą jest zdarzenie nadzwyczajne, 

zewnętrzne i niemożliwe do zapobiegnięcia i przewidzenia.

7. W  przypadku  choroby,  zdarzenia  losowego,  lub  każdego  innego  czynnika,  który  uniemożliwi 

Organizatorowi  wykonanie  przedmiotu  umowy,  jest  on  zobowiązany  do  niezwłocznego 

poinformowania  o  tym fakcie  Klienta,  oraz  zapewnienia  osoby,  która  wykona umowę w jego 

zastępstwie.  Osoba ta będzie zobowiązana do wykonania umowy na warunkach określonych 

niniejszą umową i na tym samym poziomie.  

8. W sytuacji opisanej w pkt 7, kiedy Organizator nie będzie w stanie zapewnić zastępstwa i zajęcia 

się nie odbędą, możliwe jest:

a. Odrobienie zajęć w innym terminie wskazanym przez Organizatora, z zastrzeżeniem że 

6 Klientów wybierze niniejszą opcję.

b. Żądanie zwrotu wpłaconej kwoty, pomniejszonej o już odbyte się zajęcia na konto Klienta.

c. Pomniejszenie następnej wpłaty/raty o kwotę z zajęć, które się nie odbyły.



VI Udział w Usługach

1. Klient,  jeżeli  nie  będzie  mógł  odebrać  Uczestnika  lub  zdecyduje,  iż  Uczestnik  sam  może  po 

skończonych  zajęciach  je  opuścić,  zobowiązany  jest  do  wypełnienia  i  dostarczenia  Deklaracji 

opiekuna.

2. Deklaracja Opiekuna i Zgoda na wykorzystanie wizerunku mogą być przesłane pocztą internetową. 

Organizator dopuszcza możliwość przesłania samej informacji we wiadomości poczty internetowej 

(bez  konieczności  podpisywania  i  skanowania  dokumentów),  jeżeli  wszystkie  informacje  będą 

zawarte w przesłanej informacji.

3. Uczestnicy biorą udział w Usługach, wyłącznie za zgodą Opiekuna.

4. Nieobecność Uczestnika na zajęciach, nie stanowi podstawy do zwrotu opłaty lub jej umniejszenia, 

za wyjątkiem pkt 7.

5. Uczestnik ma prawo do odrobienia  dwóch warsztatów,  w których nie uczestniczył,  w semestrze 

w trakcie trwania kursu pod warunkiem że Klient zgłosi nieobecność dziecka najpóźniej 3h przed 

zajęciami jedną z poniższych metod:

a. w formie smsa na numer 604 897 532 lub 

b. poprzez zgłoszenie na platformie Serwisu.

6. Nieobecność  Uczestnika  na  umówionych  zajęciach  odrabiających,  traktowane  jest  jako  zajęcia 

odrobione.

7. W przypadku  braku  możliwości  zorganizowania  zajęć  do  odrobienia  Klientowi  należy  się  zwrot 

pieniędzy za maksymalnie dwa zajęcia(zgodnie z pkt. 4), w których nie uczestniczył.

8. Wykupując Usługę,  Klient  nie  ponosi  żadnych dodatkowych kosztów związanych z wejściem na 

zajęcia, rezerwacją sali, czy opłatą instruktora.

9. W  trosce  o  bezpieczeństwo,  Uczestnicy  są  zobowiązani  do  wykonywania  poleceń  osób 

prowadzących Usługę.

10. Uczestnik  naruszający  zasady  bezpieczeństwa  może  zostać  usunięty  z  Kursu.  W  powyższym 

przypadku Organizator nie zwraca należności za nie wykorzystaną Usługę.

VII Zobowiązanie Organizatora

1. Organizator zapewnia:

a. profesjonalny i ciekawy program Usług,

b. grupy 8 osobowe , jednorodne pod względem umiejętności i zbliżone wiekowo,

c. materiały dydaktyczne i ćwiczeniowe dla każdego Uczestnika,

d. wykwalifikowaną, zaangażowaną i odpowiedzialną kadrę instruktorską, przygotowaną do pracy 

z dziećmi.



2. Dopuszczone jest prowadzenie grupy o większej liczbie uczestników niż 8, tylko po wyrażeniu zgody 

przez wszystkich Klientów zapisanych do tej grupy. Zgoda może być wyrażona elektronicznie poprzez 

email lub smsem

3. Wszelkie uwagi lub zastrzeżenia w kwestii  prawidłowości lub jakości świadczonych usług Klient 

winien zgłaszać Organizatorowi na adres e-mail: biuro@robotykaturek.pl.

4. Powyższe  zgłoszenie  powinno  zawierać  termin  jego  wystąpienia,  opis  przedmiotu  uwag  oraz 

zastrzeżeń.

5. Klient ma obowiązek wysłać zgłoszenie w terminie do 3 dni od momentu jego wystąpienia.

6. Organizator  zobowiązuje  się  rozpatrzyć  zgłoszenie  w  terminie  do  7  dni  od  jego  wpłynięcia 

i przedstawić propozycję rozwiązania problemu.

VIII Zobowiązania Opiekuna

1. Klient zobowiązany jest punktualnie przyprowadzać i odbierać Uczestnika zajęć. Organizator będzie 

naliczał opłaty w wysokości 40PLN za każde dodatkowe 15 min. opieki, sprawowanej przez personel 

Organizatora.

2. Klient,  oświadcza że dziecko nie  posiada przeciwwskazań zdrowotnych do udziału  w zajęciach 

organizowanych przez Organizatora.

IX Odpowiedzialność

1. Organizator posiada ubezpieczenie OC które może przedstawić na życzenie Klienta.

2. Klient ponosi odpowiedzialność za szkody materialne lub szkody na osobach trzecich wyrządzone 

przez Uczestnika, w przypadku gdy szkody te nie są spowodowane brakiem należytego nadzoru ze 

strony kadry Organizatora.

3. Za ewentualne szkody na osobach lub mieniu spowodowane przez Uczestnika, nie pozostającego 

pod opieką kadry Organizatora odpowiada Klient.

4. Uczestnictwo w Usłudze może spowodować zniszczenie lub zabrudzenie odzieży. Organizator dołoży 

należytych  starań,  by  taka  sytuacja  nie  miała  miejsca,  ale  nie  ponosi  odpowiedzialności  za 

zniszczenie lub zabrudzenie odzieży Uczestnika.

5. Organizator, nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek rzeczy, przedmioty pozostawione przez 

Uczestnika.

6. Uczestnikowi nie wolno wnosić przedmiotów zagrażających bezpieczeństwu.

7. Zajęcia mogą być nagrywane lub fotografowane wyłącznie po uzgodnieniu z Organizatorem.

8. W trosce o zdrowie Uczestników z Usług nie mogą korzystać osoby cierpiące na choroby zakaźne,  

wirusowe i bakteryjne.



X Rabaty/zniżki

1. Organizator przewiduje rabaty dla Klientów, którzy zapiszą na Kurs (Usługę) rodzeństwo Uczestnika 

i każda Umowa będzie obowiązywać.

2. Rabat będzie przysługiwał dla dwóch i więcej zawartych umów. 

3. Klient może zapisać Uczestników na różne zajęcia.

4. Rozwiązanie,  zerwanie,  zakończenie  jednej  z  Umów  lub  inna  forma  zakończenia  współpracy 

z Organizatorem powodować będzie utratę rabatu i naliczenie normalnej stawki za pozostały Kurs 

(Usługę).

5. W sytuacji zapisania drugiego Uczestnika przez Klienta, a tym samym zawarcia odrębnej Umowy, 

rabat będzie naliczany dopiero od prowadzonych zajęć dla wszystkich Uczestników. Zakończenie 

Umowy dla jednego Uczestnika powoduje utratę rabatu dla drugiej obowiązującej Umowy.

6. Rabat będzie wskazany w Cenniku Usług z harmonogramem wpłat za zajęcia.

X Rozwiązanie Umowy

1. Po pierwszych opłaconych z góry zajęciach Klient ma możliwość odstąpienia od zawartej umowy bez 

ponoszenia  dodatkowych  kosztów,  jeżeli  w  ciągu  24  godzin  poinformują  Organizatora  ,za 

pośrednictwem  poczty  elektronicznej  lub  w  wiadomości  SMS,  bez  podawania  przyczyny 

o odstąpieniu.

2. W trakcie przerwy między semestrem zimowym a semestrem wiosennym (okres dwutygodniowych 

ferii zimowych) Klient ma możliwość zrezygnowania z zawartej umowy bez ponoszenia dodatkowych 

kosztów, jeżeli poinformuję o tym fakcie Organizatora za pośrednictwem poczty elektronicznej lub 

w wiadomości SMS, bez podawania przyczyny o rezygnacji.

3. W pozostałych przypadkach, Klient ma prawo rozwiązać Umowę za wypowiedzeniem ze skutkiem 

na  koniec  miesiąca  kalendarzowego  z  zachowaniem  1  (jedno)  miesięcznego  okresu 

wypowiedzenia.

4. Wypowiedzenie należy w formie pisemnej przesłać na adres Organizatora. 

5. Istnieje możliwość zmiany terminu uczestnictwa w Usłudze, pod warunkiem, że Klient poinformuje 

Organizatora o tym fakcie przed rozpoczęciem, a w grupie docelowej są wolne miejsca.

6. W przypadku uiszczenia opłaty za cały kurs różnica pomiędzy zaliczką a ceną zostanie zwrócona na 

podane konto bankowe Klienta.

7. Organizator  zachowuje  prawo  do  rozwiązania  umowy  bez  wypowiedzenia,  w  sytuacji 

nieprzestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu. W takim przypadku Klientowi nie przysługuje 

prawo do zwrotu pieniędzy za niewykorzystane Usługi.

8. Organizator  zastrzega  sobie  prawo  do  rozwiązania  umowy  w  przypadku  nie  zgłoszenia  się 

wystarczającej  do  rozpoczęcia  kursu  liczby  Uczestników  (minimum  6osób  w  grupie).  W  takim 

przypadku Organizator zobowiązuje się do powiadomienia o tym Klienta telefonicznie lub drogą 



mailową  w  terminie  nie  późniejszym  niż  2  dni  przed  datą  rozpoczęcia  kursu,  oraz  do  zwrotu 

wniesionej opłaty.

XI Postanowienia końcowe

9. Organizator może dokonać zmian lub uzupełnień regulaminu, jednak te nie odnoszą się do umów już 

zawartych. O ewentualnych zmianach, Organizator niezwłocznie poinformuje telefonicznie, w postaci 

wiadomości sms lub email lub na stronie internetowej https://www.robotykaturek.pl 

10. Wszelkie  sprawy  sporne  powstające  w  wyniku  świadczonych  Usług  strony  zobowiązują  się 

rozstrzygać polubownie. W przypadku braku porozumienia, spór rozstrzygnie właściwy do siedziby 

Organizatora Sąd Powszechny.

11. Organizator w skrajnych sytuacjach, zastrzega sobie prawo zmiany dni i godzin zajęć. O wszystkich 

zmianach Organizator zobowiązuję się poinformować Klientów drogą elektroniczną lub telefoniczną 

na 3 dni przed dokonaną zmianą. Zmiana powyższa nie stanowi zmiany Regulaminu.

12. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego.

13. Regulamin stanowi integralną część umowy zawieraną pomiędzy Klientem a Organizatorem.

14. Zapisanie  dziecka  na  daną  Usługę  jest  równoznaczne  z  akceptacją  powyższego  Regulaminu, 

zrozumieniem treści w nim zawartych i zobowiązaniem się do ich przestrzegania.

Regulamin obowiązuje od 05.09..2025

https://www.robotykaturek.pl/

